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ЗНАКОМАЯ

СИТУАЦИЯ?



О ПРОДУКТЕ

ИТ-система быстрых 
и удобных экспертных 
консультаций

350+
экспертов

50 000+
обращений

10 000+
пользователей

Вы можете задать свой вопрос 

удобным способом

Искусственный интеллект помогает 

ускорить обработку вашего 

обращения

Ваши запросы и ответы всегда 

под рукой

Вы можете оперативно общаться с  

экспертом по вашему обращению

Актуальные ответы на часто 

задаваемые вопросы доступны для 

вас в Базе знаний

Вы можете оценить работу эксперта и 

направить обратную связь, которая не 

останется без ответа



ГРАНИЦЫ И МАСШТАБ ПРОЕКТА

Пользователем системы может 
быть любой сотрудник Группы 
компаний

Внедрение проекта затронуло более 90 ДО и 
совместных предприятий, численностью от 200 
до 10 тысяч человек

География проекта - вся 
Россия и СНГ

•
Санкт-Петербург

• 
Москва • 

Тюмень • 
Омск

• 
Новосибирск

•
Муравленко

• 
Горно-Алтайск 

•
Мурманск

• 
Сургут

• 
Рязань

• 
Екатеринбург•

Ярославль

• 
Нижний Новгород

• 
Воронеж

• 
Челябинск

• 
Оренбург 

• 
Кемерово

•
Мегион

• 
Новороссийск

•
Ноябрьск • 

Ханты–Мансийск

•
Фрязино

Города присутствия экспертов



Заложено тиражирование по модели SaaS
на уровне архитектуры, что позволяет быстро 
масштабировать систему

Реализованы модели семантического анализа: 
подбор тем обращений для Инициаторов и 
подбор похожих обращений для экспертов 
при подготовке заключений

Создан интеграционный API для быстрого 
подключения и обмена информацией 
со смежными системами

Битрикс TypeScript СУБДPHP
Дизайн система 

ГК Газпром 
нефть

ТЕХНИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ



Постоянный анализ и улучшение 

клиентского опыта

Снижение накладных трудозатрат 

пользователей системы

Сокращение нормативных сроков 

предоставления консультаций

обращений 

закрыто в  срок

Горизонтальное 

масштабирование системы

РЕЗУЛЬТАТЫ



ДЕМОНСТРАЦИЯ



ПЛАНЫ РАЗВИТИЯ

Развитие инструментов AIЗапуск сервиса 
для неограниченного 
круга лиц

Привлечение внешних 
клиентов

1 2 3
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Евгения Каляева

КЛИЕНТООРИЕТИРОВАННОСТЬ
И КАЧЕСТВЕННОЕ ПРАВОВОЕ 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ООО «Газпромнефть Экспертные решения»



ЦЕЛИ ПРОГРАММЫ

Показать преимущества 
клиентоориентированного подхода 
для экспертов юридической практики и
познакомить с инструментами, 

необходимыми для эффективной 
работы с клиентами на разных стадиях 
взаимодействия:

снятия запроса 
и управления 

ожиданиями

составления
клиентоориентированного 

юридического заключения 
и управления сложными 
клиентами и ситуациями



ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
ДЛЯ БИЗНЕСА

Повышение клиенто-
ориентированности 
экспертов компании

Повышение качества
юридических 
заключений

Повышение индексов 
удовлетворенности и 
лояльности (NPS, CSI)

Формирование 
долгосрочных  рабочих 
отношений между 
клиентом и юристом



ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
ДЛЯ УЧАСТНИКОВ

Понимают, что такое клиенто-
центричный подход и как он 
влияет на ежедневную 
работу юриста

Умеют управлять ожиданиями 
клиента и могут подбирать 
уровни сервиса, необходимые 
под конкретные запросы 
клиентов

Умеют говорить «Нет» 
и знают эффективные техники 
выхода из конфликтных/сложных 
ситуаций

Разбираются в типах клиентов, 
понимают, какие клиенты могут быть 
сложными и почему, используют 
разные стратегии коммуникации

Могут правильно снять запрос 
клиента и знают, как 
сформировать для него 
положительный опыт 
взаимодействия с юр.практикой

Знают принципы «legal design» 
и умеют составлять юридические 
заключения, ориентированные 
на клиента



УЧЕБНЫЙ КУРС

ОН–ЛАЙН

МОДУЛИ 
ПРОГРАММЫ:

ОФФ–ЛАЙН
Клиенто-
ориентированность

8 часов

Качественное 
правовое заключение

6 часов

ФОРМАТ 
ОБУЧЕНИЯ:

1

2



КОНТАКТЫ

ВЛАДИМИР
ЛЕЩЕНКО
Leshchenko.VA@gazprom-neft.ru 

ИЛЬЯ
ДВУХРЕЧЕНСКИЙ
Dvukhrechenskiy.IG@gazprom-neft.ru 

ЕВГЕНИЯ
КАЛЯЕВА
Kalyaeva.EM@gazprom-neft.ru 


