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О мероприятии 

Распространение и развитие цифровизации и современных IT-тех-
нологий, их широкое проникновение в экономику и общество 
меняют бизнес-модели, структуру традиционных отраслей, 
каналы коммуникации с клиентами и подходы к ведению бизнеса. 
Процент покупок товаров через интернет растет со стремительной 
скоростью, объем российской онлайн-торговли в 2024 года уже 
вырос на 39% по сравнению с аналогичным периодом прошлого 
года. 

На основе современной модели рынка электронной коммерции, 
состоящей из маркетплейсов, ритейлеров и брендовых магазинов, 
сформировались ключевые тренды: омниканальность, трансфор-
мация покупательского поведения и потребительских предпочте-
ний, рост популярности монобрендовых магазинов, ориентация на 
регионы. 

Но почему покупатели бросают набранные онлайн-корзины и не 
завершают покупки? Как создать грамотную модель ведения биз-
неса в онлайн, что поможет быть с клиентом на максимальной 
связи, какие финтех-сервисы и инновационные решения позволя-
ют оптимизировать все процессы и как управлять экосистемой 
партнеров, чтобы опережать конкурентов — обсудим в рамках биз-
нес-бранча лидеров цифрового развития при поддержке Forbes 
Russia на площадке FCongress и МТС.

На мероприятии МТС представит экосистемный инновационный 
продукт для электронной коммерции, направленный на увеличе-
ние конверсии и рост продаж.
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Программа бизнес-бранча 

13:30 – 14:30 

14:30 – 16:15  

16:15 – 16:45 

16:45 – 17:30

17:30 

Регистрация, ланч, 
нетворкинг

Дискуссионная сессия. 
Тренды рынка e-com: 
на что делать ставку 
для успеха бизнеса 

Кофе-брейк

Case Show. 
Цифровые решения 
для роста бизнеса

Коктейль, нетворкинг

При поддержке



В программе

13:30 – 14:30 

14:30 – 16:15

Регистрация, ланч, нетворкинг

Дискуссионная сессия. Тренды рынка 
e-com: на что делать ставку для успеха 
бизнеса 

Темы для обсуждения:

Тенденции и тренды на рынке e-com. В какие направления и решения 
инвестирует бизнес?
Новый пользователь и новые приоритеты. Как трансформируются стратегии 
бизнеса в связи с изменением пользовательских паттернов. Где и как искать 
новых клиентов?
Какие цифровые решения, в том числе финтех-сервисы, помогают расширить 
аудиторию и повысить конверсию в продажах?
Как гиперперсонализация и «умный» банкинг позволяют совершить рывок во 
взаимодействии с потребителем, повысить его лояльность и мотивировать 
нажать на «Pay»?
Развитие BNPL-сервисов, особенности, плюсы и минусы для магазинов в России.
Экосистемные сервисы, сотрудничества и партнерства для роста выручки и 
расширения бизнеса.
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В программе

16:15 – 16:45

16:45 – 17:30

Кофе-брейк

Case Show. 
Цифровые решения для роста бизнеса

17:30 Коктейль, нетворкинг

Участникам будут представлены актуальные кейсы применения новых 
ИТ-решений и сервисов для раскрытия потенциала бизнес-процессов, 
роста трафика, выручки, лояльности клиентов и расширения бизнеса.  
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