
Искусственный интеллект с 
культурным акцентом: во что 
верят LLM?



Основные тезисы

Как культурные измерения Хофстеде 
помогают изучать ценностные ориентиры LLM

Действительно ли LLM наследуют ценности 
своих создателей

Почему компаниям важно отслеживать 
культуру LLM, которые находятся в “под 
капотом” их решений

Как “человеческая” культура разметчиков 
данных формирует культуру 
искусственного интеллекта 



Почему это важно?
Ассистенты Копилоты Агенты Офисное ПО

Объем рынка, 
2024, млрд. долл. 
США

13.53 22.1 3.66 23.12

Прогноз, 2033, 
млрд. долл. США

119.92 89.4 139.12 42.04

CAGR 26.07% 38.2% 43.88% 6.87%

Данные получены с помощью Perplexity Deep Research и o3-mini-high; источник оценок: Imarc Group, Salesforce



Как сейчас исследуют 
культуру LLM? 



Ключевые вопросы

1. Отражают ли языковые модели разные ценности?

2. Если нет, какие ценности не учтены?

3. Если да, то какие модели ориентированы на какие 
ценности?

4. Насколько гибки языковые модели в межкультурной 
коммуникации?



Примеры исследований









Что сделали мы?



Наше исследование культуры LLM

Базовый вопрос: имеют ли LLM культуру (операционально: будут ли отличаться их 
ответы на вопросы стандартных опросников)

• Базовая гипотеза: культурные ценности между LLM будут отличаться

Серия пилотных экспериментов

• One-shot VSM13 (c переводом на языки), YandexGPT, GigaChat, Claude, Gemini, OpenAI 
GPT

• Контрастный эксперимент на CDEval – применение к YandexGPT и GigaChat

• Контрастный эксперимент по мотивам (Cialdini, 1984) -  YandexGPT, GigaChat, Claude, 
Gemini, OpenAI GPT



Первый эксперимент



Опросник Хофстеде был создан 
изначально на английском языке и 
позднее был адаптирован для 23 
языков. Для нашего исследования 
взяты английский, русский, немецкий, 
итальянский и китайский языки.
Каждая модель в исследовании — 
GigaChatPro, YandexGPT, GPT4o, 
GPT4o-mini, gemini 1.5 Pro, Claude 3.5 
Sonnet — должна была ответить на 
каждый вопрос опросника 50 раз (при 
этом, «не видя» своих ответов на этот 
и другие вопросы). Так мы 
имитировали заполнение опросника 
50 субъектами.

Nein.

Дизайн



Вопросы к LLM на 
китайском 
дают профиль 
Нидерландов 
(“анти-Китай”)

Если задавать 
вопросы на 
итальянском, LLM 
“больше итальянец 
чем римский папа” 
(100% счастья, 0% 
индивидуализма)



• На уровне вопросов язык может иметь 
серьезное влияние (больше чем модель)

• Есть статистическое различие в индексах 
Хофстеде между моделями на уровне 
одного языка (ANOVA)

• Сохраняется статистическое различие в 
индексах между моделями если мы 
смешиваем данные по всем языкам

• Разница в ответах и индексах 
статистически значима, но на глаз не 
воспринимается (только тесты)

• Тревожит большой эффект языка вопроса
• Есть ли другой вариант дизайна?

Результаты первого эксперимента

Схема распределений ценностей по Хофстеде: модели США и России 
(российские модели с заливкой)



Второй эксперимент



Дизайн
Contrastive prompting: оценка с 

использованием one-shot подхода и 
количественных ответов (например, «какой 
длины эта палка») показывает значительно 
худшую точность по сравнению с задачами на 
выбор (например, «какая из этих палок 
длиннее»). 

При анализе литературы было обнаружено, что 
аналогичная мысль была высказана коллегами 
(Wang et al., 2024), опубликованными на arXiv в 
июне. В их работе также затрагивалась 
проблема устойчивости моделей к различным 
языкам.



В ходе исследования мы обнаружили чужие свидетельства, что contrastive дизайн “лечит” проблему языкового 
эффекта. 
О чудодейственных свойствах contrastive prompting мы и раньше знали, но “приятно когда наши иллюзии 
подтверждаются чужими исследованиями” ®

Хорошие новости

Источник: Wang et.al., 2023. 



Далеки от народа наши LLM:

Источник: Wang et.al., 2023, расчеты авторов



Источник: Wang et.al., 2023, 
расчеты авторов



Два кластера по UAI
Нет четкой границы между США и 

Китаем
Но мы точно любим 
неопределенность

Почти что самые 
индивидуалистичные

Экстремально 
не-иерархичные

Ничего определенного по IVR
Разные сети демонстрируют весь 
спектр

Три кластера по LTO 
Мы – самые 

долгосрочные
Снова нет четкой 

границы 
между Китаем и США

Источник: Wang 
et.al., 2023, 
расчеты авторов



Дьявол в деталях: 
изучаем распределения…



Распределения американских и 
китайских моделей относительно 
гладкие. Однако, распределения 
российских моделей 
демонстрируют характерное 
«двугорбое» поведение, где в ряде 
ситуаций модели реагируют как 
индивидуалисты, а в других — как 
коллективисты.

Такое поведение российских моделей 
согласуется «с теорией России-И и 
России-К», описанной Александром 
Аузаном в его книге «Культурные 
коды экономики», основанной на 
масштабных исследованиях 
населения РФ.

Источник: Wang et.al., 2023, 
расчеты авторов



Третий эксперимент



Дизайн

Большой языковой модели предлагалась 
виньетная ситуация, в которой от нее 
требовалось сделать ресурсозатратное 
действие, за которое не предполагается 
никакого вознаграждения, и на выбор 
случайные две (из шести) стратегий. 
Требовалось выбрать более 
убедительную. Каждая пара линий 
аргументации анализируется 10 раз с 
изменением порядка представления. 
Эксперимент повторялся 300 раз





Результаты третьего эксперимента

Эксперимент демонстрирует, что апелляция 
к авторитету является наиболее 
эффективной стратегией убеждения для 
всех моделей, что подтверждается высокой 
долей ее использования. 

Второе место по эффективности разделяют 
потребность в согласованности и дефицит, 
также получившие заметные пропорции, 
тогда как социальная валидация и 
симпатия оказались менее значимыми. 

Стратегия взаимности практически не 
используется моделями, что указывает на 
ее низкую эффективность.

На следующем слайде приведен график 
распределения. 

step 1: In Condition A, the report is important 
to a senior manager, which could enhance my 
reputation and visibility within the company, 
potentially leading to future opportunities or 
goodwill. However, it still means working extra 
hours without direct compensation. 

step 2: In Condition C, since the majority of 
employees often prepare reports without 
compensation, there might be implicit social 
pressure or cultural expectation to also 
comply, which could affect my standing among 
peers. 

step 3: Condition A directly ties to a senior 
manager’s expectations, which might carry more 
weight in terms of potential future benefits, 
compared to Condition C where the motivation is 
peer behavior. Taking these considerations into 
account, Condition A presents a stronger 
incentive to prepare the report due to possible 
indirect career benefits aligned with senior 
management recognition.





Выводы



Выводы

Речевое поведение больших языковых моделей 
демонстрирует, что модели с учетом культурных измерений 
более точно описывают их ответы, чем модели, основанные 
на простых случайных процессах.

Для дальнейшего изучения необходимы:  
- Дополнительные проверки на устойчивость моделей  
- Исследования с абляцией (Ablation studies)  
- Разработка специфических статистик, датасетов и 
экспериментальных дизайнов для более точной оценки.



Вывод 
№1 Если вы разрабатываете чат-бота, который 

будет общаться с вашими клиентами или 
работниками на различных языках, 
тщательно тестируйте ответы для 
каждого языка отдельно. Может 
оказаться, что задаваемый системным 
промптом tone of voice, или вайб, 
отражаемый в одном языке, не 
воспроизводится в другом.



Вывод 
№2 

Различные большие языковые модели 
имеют различный культурный 
«характер», который не так-то просто 
перебить настройками и системными 
промптами. Если вам нужна модель, 
которая транслирует определенную 
культурную ценность (например, большую 
дистанцию к власти), вам может 
понадобиться дообучение (но проще 
взять другую модель).



Вывод 
№3

При разработке ИИ-систем для 
российского рынка важно учитывать 
уникальное сочетание 
индивидуалистических и 
коллективистских черт — как в 
поведении моделей, так и в поведении их 
пользователей. Возможно, вам нужны 
адаптивные решения, которые постепенно 
подстраиваются к конкретному 
пользователю на основе опыта общения с 
ним или, такие, которые балансируют его; 
в ином варианте, вам может понадобиться 
коллекция моделей с различными нормами 
и еще одна — для быстрой классификации 
пользователя и подключения его к нужной 
модели. Только эксперимент позволит 
понять, что именно сработает в вашем 
случае.



Вывод 
№4 

При разработке систем на основе LLM 
важно учитывать действенность 
стратегий убеждения на модели, которые 
недобросовестные пользователи могут 
применять к модели. Компании должны 
внедрять дополнительные меры 
безопасности и этические фильтры, 
системы мониторинга для выявления 
попыток манипуляции моделью, особенно 
в случаях, когда речь идет о потенциально 
опасном или неэтичном контенте. Может 
потребоваться специальное дообучение 
модели для распознавания и 
блокирования ею манипулятивных 
стратегий убеждения.



Вывод 
№5 

Если вы обучаете свою собственную 
версию корпоративной LLM — вам не 
избежать составления специальной 
«культурно-ориентированной» 
инструкции для разметчиков. В ином 
случае разметчиков стоит отбирать через 
соответствующие тесты.



Больше узнать 
о Лаборатории

Анна Шабанова
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@skolkovo.ru

Александр 
Диденко

Александр 
Балакир

Александр 
Антипов

Владислав 
Запылихин

Руслана 
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