
Пострелиз форума «Индекс beauty-индустрии»

26 февраля FCongress при поддержке Forbes и InterSHARM провел B2B-форум лидеров сферы красоты «Индекс beauty*-индустрии». Мероприятие собрало почти 300 человек, профессионалов, работающих в отрасли. Форум «соединил» анализ трендов с практическими кейсами компаний. Его аудитория познакомилась с работающими методами для развития и роста в ближайшее время, а также получила новые контакты для партнерств и рекомендации по укреплению позиций на рынке.

Открыл форум бизнес-завтрак «Красота на бумаге: как писать про нее так, чтобы тебя читали». Редакторы и блогеры делились опытом и рекомендациями на эту тему. Марина Тамошинская («Цена красоты») призналась, что развитию ее блога, а также повышению вовлеченности аудитории помогло привлечение ею профильных экспертов. Тоня Голубева (Forbes) рассказала, что если раньше главной целью текстов о красоте было «подарить мечту», то сейчас важнее «помочь молодому поколению найти себя настоящих». Надя Папудогло (Flacon Mag) уверена, что читателям важны не красивые картинки, а живые истории, ведь искусственный интеллект (ИИ) не заменит человека. Анастасия Ежова (Robb Report) поделилась, что воспринимает ИИ-помощников как стажеров, используя их, например, для поиска информации, но тексты пишет сама, так как «читатель чувствует фальшь». Катя Голден (LUVU) признала, что массовый штампованный ИИ-контент выглядит дешево, людям уже нужны не «пластиковые» картинки, а настоящие истории.

Пленарную сессию «Тенденции индустрии красоты» модератор Анна Дычева, председатель оргкомитета InterCHARM, открыла перечислением главных тенденций рынка красоты. Главные из них: потребителю больше не нужны скучные продукты, его не «подкупишь» скидками, «сарафанное радио» стало основным двигателем продаж.

Алла Анникова, исполнительный директор Faberlic, полагает, что цена все-таки остается важным стимулом для покупки, в массовом сегменте «хорошо идут» продукты «всё в одном флаконе».

Сергей Кирш, владелец «Гельтек», прогнозирует, что цены на косметическую и уходовую продукцию будут расти сравнимо с государственным уровнем инфляции, ближе к 10 процентам.

Ксения Политова, управляющий директор Proxima Capital Group, отметила, что потребители переориентировались с покупок одежды на косметику: крем стоит дешевле и заканчивается быстрее, чем изнашивается юбка, а «эндорфины нужны всегда». Она оценила российский рынок красоты более чем в 1,5 трлн рублей, и предрекла, что ближайшие 10 лет станут временем его консолидации: мы будем наблюдать, как формируются отечественные мега-конгломераты. По ее наблюдениям, наступает время системных игроков, способных выстраивать портфели брендов и конкурировать не только внутри страны, но и за ее пределами.

Анна Стенько, заведующая отделением косметологии Института пластической хирургии, сказала, что новым глобальным трендом стала переориентация от концепции здорового старения к долголетию. Сформировался новый тип пациента: осознанный, информированный, ожидающий доказанный результат. И предпочитающий российские разработки («русский ботокс — наше всё»).

Екатерина Скасырская, директор по маркетингу «Арнест ЮниРусь», согласилась, что потребитель «красоты» стал опытнее: читает составы на этикетках, хочет понимать, что действительно работает. Для привлечения аудитории нужно вкладываться в научные разработки и заключать «горизонтальные партнерства», используя наработки смежных индустрий. И производители, и потребители «вооружаются» искусственным интеллектом, но главной точкой их взаимодействия остается продукт — поэтому он должен быть безусловно качественным.

На вопрос «как строить устойчивый бизнес в красоте через партнерства, репутацию и доверие потребителей?» пытались ответить спикеры сессии «Масштабирование и продвижение в новых реалиях».

Модератор Игорь Санников, руководитель бизнес-направления «Красота» на Авито Услугах, подчеркнул, что сегодня выигрывает не тот, кто больше инвестирует в рекламу, а тот, кто лучше управляет стоимостью привлечения и автоматизирует процессы. Социальные сети остаются пространством вдохновения и знакомства с брендами, однако растет роль платформ и классифайдов, куда пользователи приходят уже с конкретным запросом.

Яна Беспечная, основатель и руководитель сети салонов красоты «Александр Todчук Studio», призналась, что самым важным для нее является «коллаборация с командой», а лучшей рекламой — отзывы и рекомендации довольных клиентов.

Ольга Кузнецова, лидер категории премиум-брендов «Арнест ЮниРусь», говорит, что в премиальном сегменте потребители хотят, чтобы производитель нужной им продукции угадывал их потребности «без лишних слов» и готовы платить больше за экономию своего времени при выборе косметических товаров.

Нина Литвинова, основатель сети салонов «Пальчики», бьюти-омбудсмен Москвы, поделилась, как начала использовать ИИ-технологии для того, чтобы измерить «уровень теплоты» между клиентами и менеджерами, анализируя их разговоры, выявляя и нивелируя конфликты. Это способствовало повышению потребительской удовлетворенности сервисом.

Анна Лапушкина, директор NRAV, уверена, что хорошая репутация — это стратегический актив любого бизнеса. Также, по ее мнению, не следует бояться нестандартных решений, которые могут привлечь потребителей и сделать их лояльными.

Сергей Остриков, основатель OstrikovBeauty Publishing, полагает, что российскому рынку красоты не хватает смелости, появление ярких рекламных кампаний тормозят опасения «а вдруг не поймут?» Клиентам премиального сегмента, по его мнению, нужно предлагать «вайб», так как настоящий люкс — это про удовольствие и настоящие эмоции.

Наталья Сычкова, основатель Dry&Go, отметила, что лучше всего продвижение бренда идет через интерактив, инфоповоды, а не через прямую надоедливую рекламу.

Модератором сессии «R&D и инновации в индустрии красоты» стала Ольга Орешникова, генеральный директор FCongress. Она предварила дискуссию вопросом: «Сколько хороших идей так и не добрались до покупателей?» Аудитория подтвердила, что такой опыт есть у многих.

На сессии выступили Альберт Болатчиев, генеральный директор «Альбоген», который призвал использовать подсказки природы, соединенные с технологиями глубокого машинного обучения; Наталья Мартынова, сооснователь и операционный директор «Опенфейс», определившая одним из важных вызовов для индустрии смену управленческих поколений; Ирина Порох, руководитель Иннохаба «Арнест ЮниРусь», признавшаяся в поиске технологий, которые будут актуальны следующие десятилетия; Наталья Ракоч, руководитель RBG; Кристина Судеревская, генеральный директор и сооснователь «Краснополянской косметики» и Игорь Манохин, основатель и генеральный директор «Отраслевого университета индустрии красоты».

Спикеры сессии «Финансово-правовой фундамент роста» Ирина Амосова, сооснователь и генеральный директор ESTILAB; Александра Скоробогатова, исполнительный директор Российской парфюмерно-косметической ассоциации; Александра Чубарова, финансовый директор компании «Нескучные финансы» поделились практическими советами, касающимися финансовой грамотности и переформатирования бизнеса в связи с законодательными новеллами.

Завершился форум мастер-классом от психолога Андрея Евдокимова на тему «Как остаться человеком в 2026: эмоциональное благополучие лидера как управленческий навык». Он подчеркнул связь между психическим состоянием собственника бизнеса, положением его команды, поведением клиентов и ростом прибыли. Эмоциональный интеллект лидера, по словам эксперта, опирается на три «столпа»: саморегуляцию, личностную свободу и эмпатию.

Генеральным партнером мероприятия выступил BioCode, партнеры: «Авито. Красота», сеть баров укладок Dry & Go.
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