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 разумная открытость цифровых платформ;  

 нейтральность отношения к различным сторонам рынка (включая 

конкурентов); 

 обеспечение самостоятельности пользователей платформ при 

взаимодействии с ней; 

 недопущение расширительных и двусмысленных формулировок в 

правилах работы цифровых платформ; 

 обеспечение прав пользователей платформы, в том числе путем 

рассмотрения их обращений и предоставление им полных ответов.  

 

Базовые принципы взаимодействия участников цифровых платформ 


